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KODEL KALBAME APIE 1/,
SAUGUMA? MAGNUSSON

Pareiga

sukurti Siekis
saugia VS. auginti
apsipirkimo reputacija
aplinka

SIMPLIFYING MATTERS



KAIP KURTI TEISIN] )
SAUGUMA MAGNUSSON
E.PARDUOTUVEJE?

ASMENS DUOMENU VARTOTOJU TEISIY

APSAUGA APSAUGA
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6 ZINGSNIAI
LINK SAUGIOS
E. PARDUOTUVES
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ASMENS DUO
APSAUGA




ASMENS DUOMENU
APSAUGA.
REGLAMENTAVIMAS

BENDRASIS DUOMENUY
APSAUGOS
REGLAMENTAS (BDAR)

LR KIBERNETINIO
SAUGUMO |STATYMAS

PRIVATUMO IR
ELEKTRONINIY RYSIY
DIREKTYVA

(slapukai, tiesiogine
rinkodara, automatiniai
skambuciai)

VALSTYBINES
DUOMENU APSAUGOS
INSPEKCIJOS

DIREKTORIAUS
ISAKYMAI ATSKIRAIS
KLAUSIMAIS

LR ELEKTRONINIY
RYSIY |]STATYMAS

EUROPOS DUOMENU
APSAUGOS VALDYBOS
RENGTOS BDAR
GAIRES,
REKOMENDACIJOS IR
GEROJI PRAKTIKA

//.

MAGNUSSON

LR ASMENS DUOMENU
TEISINES APSAUGOS
ISTATYMAS

EUROPOS KOMISIJOS
SPRENDIMAI
(dél tinkamo duomeny

apsaugos lygio,
standartiniy sutarciy
salygu)




BENDRASIS DUOMENUY /)
APSAUGOS REGLAMENTAS "'

PRINCIPUY JGYVENDINIMU GR]STAS, TECHNOLOGISKAI NEUTRALUS IR TIESIOGIAI
TAIKOMAS TEISES AKTAS.

DUOMENUY TVARKYMO PRINCIPAI (BDAR 5 STR.)

TEISETUMAS, TIKSLO DUOMENUY KIEKIO TIKSLUMAS SAUGOJIMO

SAZININGUMAS, APRIBOJIMAS MAZINIMAS TRUKMES
SKAIDRUMAS APRIBOJIMAS
VIENTISUMAS IR ATSKAITOMYBE

KONFIDENCIALU-
MAS
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TVARKOMU ASMENS
DUOMENU
INVENTORIZACIJA




DUOMENU

INVENTORIZACIJA

KOKIUS DUOMENIS RENKATE?

Asmens duomenys -
informacija, susijusi su
asmeniu, kurio tapatybe galima

nustatyti. Ne tik vardas,
pavardé, pristatymo adresas,
bet ir Facebook ar Google
paskyry duomenys, lojalumo
korteliy duomenys ir kt.

KOKS SURENKAMU DUOMENUY
KIEKIS/IMASTAS?

Kiek klienty apsiperka per
dieng? Per ménes;j?

KOKIU BUDU JUOS RENKATE,
KA SU JAIS DAROTE?

Pvz.: duomenis renkate
vykdydami apklausas, uzsakymo
pateikimo metu, per puslapj
prisijungiant prie Facebook
paskyros? Kokie vyksta
duomeny apdorojimo procesai?

KAS IS JUSY TUOS DUOMENIS
GAUNA, APDOROJA? KOKIUS
VEIKSMUS SU JAIS ATLIEKA?

Jasy tiekéjai, partneriai,
darbuotojai?

(Y |
/.
MAGNUSSON

KOKIE TVARKYMO TIKSLAI?

Tiksly gali bati ne vienas. Nuo
to priklausys, kokj teisinj
pagrindg pasirinkti.

KOKIA DUOMENUY SAUGOJIMO
VIETA IR TERMINAI?

Saugote debesyje ar serveryje?



DUOMENU TVARKYMO
TEISINIAI PAGRINDAI

(BDAR 6 STR.)

SUTARTIES
sSuU GYVYBINIY

VARTOTOJU DUOMENUY
VYKDYMAS SUBJEKTO AR KITO
FIZINIO ASMENS

INTERESY APSAUGA

TEISINE

PRIEVOLE

SIMPLIFYING MATTERS
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MAGNUSSON

TEISETAS
INTERESAS

VIESOJO INTERESO
UZTIKRINIMAS AR
VIESUJUY FUNKCIJY
VYKDYMAS



DUOMENUY TVARKYMO 1/,
VEIKLOS |[RASY VEDIMAS TGN USSON

(BDAR 30 STR.)

DUOMENU TVARKYMO VEIKLOS JRASAS - vidinis pardavéjo dokumentas, aprasantis
duomeny tvarkymo procesus ir nurodantis proceso teisinius pagrindus.

PRIVALOMAS, KAl DUOMENUY TVARKYMAS ATLIEKAMAS REGULIARIAL

DUOMENU TVARKYMO VEIKLOS |[RASE TURETU BUTI:

duomeny valdytojo informacija; perdavimy atvejais - tinkamy apsaugos
duomeny tvarkymo tikslai; priemoniy dokumentai;

duomeny subjekty ir asmens duomeny kai jmanoma, numatomi jvairiy kategorijy
kategorijy aprasymas; duomeny istrynimo terminai;

duomeny gavejai trecCiosiose Salyse; kai jmanoma, bendras techniniy ir

(kai taikoma) asmens duomeny perdavimaij organizaciniy saugumo priemoniy

treCigjg valstybe arba organizacijai; aprasymas.
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PRIVATUMO POLITIKA
IR PRANESIMAS APIE
DUOMENU TVARKYMA




PRIVATUMO POLITIKOS //.
TURINYS MAGNUSSON

Z?ﬁg“f-?.l_l:'éﬁm"“w' SUBJEKTUY TEISES IR JUY DUOMENY TVARKYTOJY
A IGYVENDINIMO TVARKA KATEGORIJOS

DUOMENU TVARKYMA

KITA, KAS AKTUALU
INFORMACIJA APIE VYKDANT VEIKLA -

DUOMENUY PERDAVIMA | SLAPUKY POLITIKA (GALI 4
TRECIASIAS SALIS, BUTI IR ATSKIRA) SVARBU AISKU [R
JEIGU TOKS BUT INFORMATYVU

U VARTOTOJUI

SIMPLIFYING MATTERS



KLIENTY TEISES IR JUY )
IGYVENDINIMAS

PraneSimas apie duomeny tvarkyma

Susipazinti su tvarkomais duomenimis

Teisé buti uzmirstam

Teisé istaisyti duomenis ir apriboti duomeny tvarkyma

Teisé | duomeny perkeliamuma

Teisé nesutikti su duomeny tvarkymu

Teisé reikalauti, kad dél jy nebity priimtas sprendimas, kuris yra pagrjstas vien
automatizuotu duomeny tvarkymu

Teisé gauti praneSimg apie saugumo incidentg

SIMPLIFYING MATTERS



TIESIOGINE RINKODARA. //.
TEISE ATISAKYTI
NEPAGEIDAUJAMOS REKLAMOS

SIMPL

Talkomas ne tik BDAR, bet ir Elektroniniy rysiy jstatymas.

Sutikimo tiesioginei rinkodarai reikia ir is jmoniy (direktoriaus ar jgalioto asmens).

Batina jvertinti, kaip gaunate sutikimg (bldai — akcijos, naujienlaiSkio uzsakymas, pirkimo
metu ir pan.), kad pasirinktuméte tinkamg formg sutikimo gavimui.

Batina suteikti klientui galimybe nesutikti su tiesiogine reklama / bet kada atSaukti sutikima.

Sutikimo nereikia teisinio intereso pagrindu, bet tik esamiems klientams sitlant panaSias

paslaugas.

IFYING MATTERS



SLAPUKAI

Sutikimas nebutinas butinyjy slapuky atveju
Sutikimas butinas socialiniy papildiniy sekimui, treCiyjy
saliy slapukams, reklamos tikslais.

ISankstinis sutikimo zymeéjimas galimas tik batinyjy
slapuky atveju.

Privaloma vartotojui suteikti slapuky atsisakymo galimybe.

SIMPLIFYING MATTERS www.impuls.lt praneSimo apie slapukus pavyzdys 2020-11-26

Slapukai

nformuojame, kad Sioje svetainéje naudojami
slapukai (angl cookies). Tesdami narsymaq Jas
sutinkate su batinaisi lapukais. Taip pat galite

ir su kitais Lkais /0 duotq sutikimg bet
kada galésite atdaukti pakeisdami savo interneto
narsykles nustatymus ir istrindami jrasytus slapukus.

Batini slapukai

Kad svetaine bty lengviau naudoti, batinais

svetainés apsaugoty snciy. Be 3iy slapuky svetaing
neveiks tinkamai.

Funkciniai slapukai

Del funkciniy slapulk
nuo kurios priklause

wyzdZiui, Jasy pas
prijungti.

svetaing jsimena informacijq,

Analitiniai slapukai

Naudodami analitinius slapukus, kurie renka
anonimine informacija ir teikia jos ataskaitas,
svetainés savininkai gali suzinoti, kaip lankytojai
sqveikauja su svetaine

Detalesne informacija, kaip tvarkome asmens
duomenis, patelkioma privatumo pranesime




LFASHION ID“ ATVEJIS. )

ESTT BYLA C-40/17 MAGNUSSON

SITUACIJA:

Lankytojas prisijungia prie ,Fashion ID" svetainés.
Kadangi svetaingje integruotas social plug-in ,Facebook”
mygtukas ,Patinka“, Sio lankytojo asmens duomenys
perduodami ,Facebook Ireland®. Apie tai lankytojas
neinformuojamas.

In den Warenkorb ﬂ

TEISMO ISVADA:

,2Facebook” ir ,Fashion ID" yra bendri duomeny valdytojai.
Mygtuko paspaudimo ,Patinka“ parduotuveje metu, ,Fashion ID" turi pateikti informacijg ir gauti
sutikima rinkti bei tvarkyti duomenis, bet tik savo tvarkymo operacijy atzvilgiu.

SIMPLIFYING MATTERS
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PATIKIMI DUOMENU
TVARKYTOJAI/BENDRI
VALDYTOJAI




DUOMENU TVARKYTOJAS //.
AR VALDYTOJAS? MAGNUSSON

JCER GVNEe ]IS VY KUO SKIRIASI KAIP |SITIKINTI PATIKIMUMU IR
VALDYTOJAS IR ATSAKOMYBE? APSAUGOTI SAVO INTERESA /
TVARKYTOJAS? APSAUGOTI KLIENTY DUOMENIS?
NEUSIEREIRCIERT G duomeny tvarkymo tvarkymu susijusios dokumentacijos.
pagal kito subjekto teiseétuma; tvarkytojas : L :
. . m Sudaryti susitarimus dél duomeny

nurodyma, ar pats — uz valdytojo

v tvarkymo.
sprendzia dél nurodymuy - .

teikéjus arba prasyti pagrjsti patikimuma.

SIMPLIFYING MATTERS 19



DUOMENU PERDAVIMAS | //,
TRECIASIAS SALIS

TrecCiosios Salys — valstybés uz EEE riby (ES + Norvegija, Lichtensteinas, Islandija)
Jeigu yra sprendimas dél tinkamumo, perdavimas prilyginamas ES
Jeigu salies tinkamumas nepripazintas:

* |monéms privalomos taisyklés

« Standartinés sutarciy sglygos

 Elgesio kodeksai ir sertifikavimo mechanizmai

 Sutikimas, gavus visg buting informacijg

SIMPLIFYING MATTERS
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VARTOTOJY TEISIY /)
APSAUGA.
REGLAMENTAVIMAS

m LR civilinis kodeksas (6.305 — 6.370 str.; 6.228(1)- 6.228(16) str.)
m Vartotojy teisinés apsaugos jstatymas

m LR Reklamos jstatymas

m LR informacinés visuomenés paslaugy jstatymas

m Pavyzdinés nuotolinés sutarties ar ne prekybos patalpose sudarytos sutarties informacijos ir
atsisakymo formos

m Gairés ukio subjektams, prekiaujantiems internetu, dél informacijos teikimo vartotojams.

m Kiti specifiniy prekiy pardavimg ar paslaugy teikimg reguliuojantys jstatymai ir pojstatyminiai
teisés aktai.

SIMPLIFYING MATTERS



NAUJA ES DIREKTYVA //,
(ES) 2019/2161 AGNUSSON

m Didesnés baudos uz pazeidimus

m Didesnis tarpvalstybinis institucinis bendradarbiavimas (pvz. internetinés prekybos atveju)
m Geresnis vartotojy teisiy gynimas (geresnes galimybés gauti kompensacijg)

m E. parduotuveés privalés informuoti, ar pardavejas yra verslas ar kitas privatus asmuo

m Vartotojal turés bati informuoti, kokiais kriterijais buvo remtasi paieskos rezultatus

m Tikry atsiliepimy politika

m Kainos individualizavimas

SIMPLIFYING MATTERS
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AISKIOS PIRKIMO
E. PARDUOTUVEJE
TAISYKLES




PIRKIMO - PARDAVIMO //.
TAISYKLIU SALYGOS (I)

LR CK6.2287 STR.

Informacija, kad vartotojas, atsisakes sutarties, turi padengti prekiy grgzinimo islaidas, o
nuotoliniy sutarCiy atvejais — prekiy grgzinimo islaidas, jei prekés dél savo pobtdzio
paprastai negali bati grgzintos pastu;

Pagrindinés prekés ar paslaugos savybés;
Duomenys apie verslininkg, jskaitant kontaktinius duomenis;
Bendra prekiy ar paslaugy kaina;

Naudojimosi rySio priemonémis sudarant sutartj iSlaidos, jeigu jos apskaiCiuojamos ne pagal
jprastus dydzius;

SIMPLIFYING MATTERS



PIRKIMO - PARDAVIMO //.
TAISYKLIU SALYGOS (II) ThenuEsen

LR CK6.2287 STR.

Apmokéjimo, pristatymo, sutarties vykdymo tvarka, prekiy pristatymo ar paslaugy suteikimo
terminas, verslininko atliekamo vartotojy skundy nagringjimo tvarka;

Teisé atsisakyti sutarties;

Informacija, kad vartotojas, atsisakes sutarties pagal Civilinio kodekso 6.22810 straipsnio 9
ar 10 dalj, turi sumokeéti verslininkui pagrjstas islaidas;

Verslininkui taikomas elgesio kodeksas ir informacija, kaip su juo galima susipazinti;

SIMPLIFYING MATTERS



PIRKIMO - PARDAVIMO //.
TAISYKLIUY SALYGOS (ill) NN

LR CK6.2287 STR.

Sutarties trukmé, o kai sutartis neterminuota ar pratesiama automatiskai, — sutarties
nutraukimo sglygos;

Minimali sutarties galiojimo trukme;

Uzstatai ar kitos finansinés garantijos, kurias vartotojas turi pateikti ar sumokéti verslininko
reikalavimu, ir jy taikymo sglygos;

Galimybé pateikti skundg ar reikalauti zalos atlyginimo ne teismo tvarka ir pasinaudojimo ja
sglygos;

Skaitmeninio turinio funkcinés savybés, jskaitant taikomas technines apsaugos priemones
Skaitmeninio turinio suderinamumas su technine ir programine jranga tiek, kiek verslininkas
Zino ar turi zinoti.

SIMPLIFYING MATTERS



TEISE ATSISAKYTI )
SUTARTIES IR PREKIVY
GRAZINIMAS

Nurodykite, kad ne visos nuotolinés sutartys gali blti nutrauktos vienasSaliu atsisakymu;
Aptarkite atvejus, kada gali bati grgzinta panaudota preké;

Numatykite sutarties nutraukimo jforminimo tvarkg ir tinkamai jg jgyvendinkite;
Apibrézkite su prekeés grgzinimu susijusiy iSlaidy apmokejimo tvarka;

Atskirkite kokybiSky ir nekokybiSky prekiy grgzinimo taisykles;

Aiskiai jvardinkite pristatymo terminus ir aiSkiai komunikuokite véluojant pristatyti.

SIMPLIFYING MATTERS



VARTOTOJU GINCAI //.

MAGNUSSON

BUTINA NUORODA |
ELEKTRONINIO GINCUY
SPRENDIMO PLATFORMA
http://ec.europa.eu/odr/

VVTAT GINEU NAGRINEJIMO
SISTEMA htips://vtis.lt/portal/#/

SIMPLIFYING MATTERS



http://ec.europa.eu/odr/
https://vtis.lt/portal/#/

.SCHLAFEN LEBEN WOHNEN“ /.
ATVEJIS MAGNUSSON

ESTT BYLA C-681/17

SITUACIJA:
Ar Ciuzinys, kurio apsauginé pakuoté yra pazeista, gali bati grazintas pardavéjui kaip
kokybiSkas daiktas (pirkejo teisé atsisakyti sutarties)?

TEISMO ISAISKINIMAS:
ISimtis ,,supakuotos prekeés yra nebetinkamos grazinti del sveikatos apsaugos ar higienos
priezasCiy ir kurios vartotojo buvo iSpakuotos jas pristaCius” netaikoma.
Vartotojas turi teise patikrinti nuotoliniu btdu jsigytg preke, o dél higienos uztikrinimo Ciuzinj
galima iSvalyti.
Vartotojas atsako uz bet kokig prekés verte, sumazejusig dél veiksmy su preke, nebdtiny
prekés patikrinimui, bet dél to jis nepraranda teisés atsisakyti sutarties.

SIMPLIFYING MATTERS



LAMAZON¢ ATVEJIS //.

ESTT BYLA C'649I17 MAGNUSSON

SITUACIJA:
Ar prekiautojas privalo jrengti telefono ar fakso linijg arba sukurti naujg elektroninio pasto

adresg tam, kad sudaryty galimybe vartotojams su juo susisiekti, ar gali naudoti kitas
komunikacijos priemones, pavyzdziui, ,chat” arba grjztamojo skambucio sistemg?

TEISMO ISVADA:

Neprivalo. Batina naudoti priemones, kurios atitinka veiksmingos komunikacijos kriterijus, kad
vartotojas galéty jgyvendinti savo teises. Bet parenkamos priemoneés privalo bati saugios.

SIMPLIFYING MATTERS



SISTEMINGAS PREKIU 1/,
NEATSIUNTIMAS IR PINIGY  w+evoeeen
NEGRAZINIMAS.

SITUACIJA:

SIS TINKLAPIS YRA BLOKUOJAMAS

E. pa rdu OtUVéj e pre kiavo Si Idymo Ir oro kondicionavimo Interneto svetaine, kuri bandote pasiek, yra blokuojama.

j ra n g a y ta él a U Sl U IO m L! p re kl q Va I’tOtOj a m S n e p I’I State y 0 Tokiy priemoniy imtasi nustacius, kad pardavéjas ar paslaugy
. . e Vo teikejas SiurkSciai ir sistemingai paZeidZia vartotojy apsaugos

S u m O ket Q p I n I g u n eg raZI n O . reikajlavimus, nustatytus Vartsz)loj[lll teisiy apsaugoiujstgtymg?

Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse, Lietuvos Respublikos
nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatyme

T E I s M o I év A D A. ar Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatyme.
|

SlStemlngaS p|n|gq uz VartOtOJamS neperduotas prekes E;it:igiau informacijos apie blokuojama interneto svetaine galite
negraZInl"maS - VIeSOJO Intereso pazeldlmas .. Dél iskilusiy papildomy klausimy Jas galite kreiptis | Valstybine
Jmonei uzdrausta vykdyti prekybg savo internetiniame vartotojy teisiy apsaugos tamyba;

puslapyje, puslapis uzblokuotas. > IR

SIMPLIFYING MATTERS
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(NE)KLAIDINANTI
REKLAMA




KLAIDINANCIOS REKLAMOS /.
BUTINA VENGTI MAGNUSSON

REKLAMOS [|STATYMO 5 STR. 2 D.:
reklamoje pateikiami teiginiai yra neteisingi, jeigu reklamos daveéjas negali pagrjsti Siy
teiginiy teisingumo jos naudojimo metu;
reklamoje pateikiama informacija yra neiSsami, jeigu praleista tam tikra informacijos dalis,
kurios pateikimas, atsizvelgiant j kitg toje reklamoje pateikiamg informacijg, batinai
reikalingas, kad baty iSvengta reklamos vartotojy suklaidinimo;
reklamos pateikimo budas ar forma yra tokie, kad reklamos vartotojas gali suvokti

numanoma neteisingg (klaidinantj) reklamos teiginj.

SIMPLIFYING MATTERS



KLAIDINANCIOS REKLAMOS //
ATVEJIS (1)

SITUACIJA: INTERNETINES BUITINES TECHNIKOS PARDUOTUVES REKLAMA
LISPARDAVIMAS! NUOLAIDOS IKI 40%!”

Paspaudus reklamos nuorodg, naujame lange skelbta informacija ,Kavos aparatams, kompiuteriams
ir planSetéms taikomos nuolaidos iki 30%., o laikrodziams — iki 40%".

Realiai nurodytos prekés sitlytos su gerokai mazesnémis nuolaidomis — nurodytos buitinés ir
kompiuterinés technikos su 30% nuolaida nebuvo iSvis, o0 iS 17 parduodamy laikrodziy su 40%
nuolaida sidlytas tik vienas.

TEISMO ISVADA: TAI - KLAIDINANTI REKLAMA, NES:

m maksimali 30% nuolaida reklamos skleidimo metu nebuvo taikyta né vienam kavos aparatul,
kompiuteriui ar planSetei;

m Reklamoje, kurioje nurodoma, kad laikrodziams taikoma iki 40% dydzio nuolaida, informacija apie
paslaugos kaing yra esminé, daranti jtakg vartotojo ekonominiam elgesiui. Reklamoje nesant jokios
papildomos informacijos apie prekiy kiekj, kuriam tokia nuolaida taikoma, vartotojas galéjo pagrjstai
tikétis, kad Si nuolaida bus taikoma tam tikram prekiy kiekiui, t. y. daugiau nei vienai prekei.



KLAIDINANCIOS REKLAMOS //
ATVEJIS (1)

SITUACIJA: INTERNETINES PARDUOTUVES AKCIJOS ,, NUOLAIDOS TIK
SIANDIEN / TIK 2/4/5 DIENAS!”

E. parduotuvéje kelioms buitinés technikos prekéms skelbtos riboto laikotarpio akcijos
trukdavo 1, 2, 4 arba 5 dienas, kurioms pragjus, po keliy dieny ar netgi kitg dieng analogiski
akcijy pasitulymai buvo pradedami skleisti iS naujo.

Tokios besikartojancCios akcijos, pazymétos mazejant] laikg skaiCiuojancCiu laikrodziu,
skelbtos nuo 4 iki 9 karty.

TEISMO ISVADA: TAI - KLAIDINANTI REKLAMA

Skleista reklama galéjo skatinti vartotojg jsigyti siilomg preke kuo greiciau ir ribojo jo galimybe
priimti teisinga informacija paremtg sprendimag.

SIMPLIFYING MATTERS



KLAIDINANCIOS REKLAMOS //
ATVEJIS (111)

SITUACIJA: INTERNETINES PARDUOTUVES REKLAMA ,,PIRMAM
APSIPIRKIMUI - 10% NUOLAIDA*

E. parduotuvéje suteikiama 10 proc. nuolaida pirmam pirkiniy krepseliui, taciau véliau
paaiskéja, kad papildoma nuolaida negalioja prekéms su akcija.

TEISMO ISVADA: TAI - KLAIDINANTI REKLAMA

Minimoje reklamoje nebuvo pateikta iSsami informacija dél nuolaidos taikymo saglygy, todél
nauji uzsiregistrave vartotojai pagrjstai galéjo tikétis gauti nuolaidg bet kurioms issirinktoms
prekéms.
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KLAIDINANCIOS REKLAMOS //
ATVEJIS (1V)

SITUACIJA: AUTOSERVISO REKLAMA ,,SUTEIKIAME GARANTIJA DARBAMS*

Internetiniame puslapyje ir socialiniame tinkle ,Facebook® skelbiamoje reklamoje nurodoma,
jog autoservisy tinklas uztikrina ,ne tik kvalifikacijg, darby kokybe, bet ir realiai veikiancCig
garantijg”.

Tyrimo metu nustatyta, kad pati bendrové automobiliy remonto paslaugy neteikia (jas teikia
bendrovés partneriai) ir uz autoservisy atliktus darbus atsakomybés neprisiima.

TEISMO ISVADA: TAI - KLAIDINANTI REKLAMA

Vidutinis vartotojas, pamates tokig reklamg, galéjo pagrjstai tikétis, kad skelbiamg garantijg
teikia reklamg iSleides verslas, dél ko galéjo blti paskatintas rinktis bltent Sios bendrovés
paslaugas. Tokia reklama gal€jo klaidinti vartotojus del teikiamy paslaugy ir garantijy pobutdzio.
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PATIKIMA |
E. PARDUOTUVES
ISVAIZDA




NEPATIKIMY (NETIKRY) E 1/,
PARDUOTUVIU POZYMIAI MAGNUSSON

KAIP NEKELTI ABEJONIU DEL PATIKIMUMO?

Vengti gramatiniy klaidy;

Nurodyti aiskius kontaktus ir bati visada pasiekiamiems (nebent nurodytos darbo valandos);
AiSkiai komunikuoti apie prekés kokybe (sertifikatai, kokybés zZenklai);

Suteikti galimybe klientams palikti atsiliepimus/skundus;

AiSkiai nurodyti prekiy grazinimo tvarkg ir kitas taisykles;

Komunikuoti ir bendradarbiauti su klientu.
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6 ZINGSNIAI LINK SAUGIOS //,
PARDUOTUVES

1. Duomeny inventorizacija — zinokite kg, kaip ir kodél tvarkote.

2. Privatumo politika ir pranesimas apie duomeny tvarkymg — aiSkiai ir tiksliai
Informuokite klientg apie jo atzvilgiu atliekamg duomeny tvarkymg ir kliento teises.

3. Duomeny gavejai (tvarkytojai/bendri valdytojai) — jsitikinkite paslaugy teikéjy bei
partneriy patikimumu, sudarykite susitarimus .

4. Aiskios pirkimo e. parduotuveéje taisyklés — iSsamiai, bet patogiai pateikite informacijg
Klientui apie jsigyjamas prekes (paslaugas), kliento teises ir pareigas bei ginCy nagrinéjima.

5. Klaidinan€ios reklamos vengimas — atsakingai ruoskite reklamas, kad siekdami patraukti
kliento démesj neprarastuméte reputacijos

6. Patikima e. parduotuvés isvaizda — venkite nepatikimy/netikry e. parduotuviy pozymiy.
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EXTRA - PAPILDOMAS //
PATARIMAS

KOMUNIKUOKITE SU
KLIENTU AISKIAI - TAl |
ITIN SVARBU SIEKIANT

TEISINIO SAUGUMO! o
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MAGNUSSON

SUSISIEKIME

VIKTORIJA ZAIKAUSKIENE
Asocijuota teisininké, Magnusson Lietuva
viktorija.zalkauskiene @magnussonlaw.com

www.magnussonlaw.com/It/
LinkedIn: Magnusson Lietuva

Prezentacijoje panaudoty nuotrauky autoriai: Brooke Cagle, Absolut Vision, Nik Macmillan, Headway ir
Randy O‘Rourke.
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