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NY KONSUMENTKOPLAG | SVERIGE

Den 1 maj i ar fick vi en ny konsumentkdéplag i Sverige. Den ersatte den

aldre konsumentkoplagen fran 1990 och utgor en modernisering av
konsumentkopratten. Den nya lagen innehaller flera viktiga féréndringar som syftar
till att stérka konsumentskyddet. En viktig férandring ar nya regler for naringsidkare
som tillhandahaller digitalt innehall och digitala tjanster till konsumenter. Precis
som tidigare blir avtalsvillkor som i jamforelse med bestammelserna i lagen ar till
nackdel for konsumenten utan verkan, om inte ndgot annat anges i lagen.

Det ar viktigt for naringsidkare som tillhandahaller varor, digitalt innehall eller
digitala tjanster till konsumenter att satta sig in i de nya reglerna samt uppdatera

sina avtalsvillkor och rutiner.

VILKA AR DE VIKTIGASTE FORANDRINGARNA | DEN NYA LAGEN?

Digitalt innehall och digitala tjanster

Den storsta forandringen i forhallande
till den tidigare konsumentkoplagen

ar att lagen nu uttryckligen reglerar
tillhandahallande av digitalt innehall
och digitala tjanster till konsumenter.
Med digitalt innehall och digitala
tjianster avses sadant digitalt innehall
och digitala tjanster som konsumenter
koper fristdaende, dvs. utan att innehallet
eller tjansten utgor en del av en vara
eller behovs for att en vara ska fungera.
Digitalt innehall kan till exempel vara
musik, dataspel, applikationer som
strommas eller laddas ner. Exempel pa
digitala tjanster ar webbaserad e-post,
sociala medier och online spel.

For varor som innehaller digitala delar
anses det digitala innehallet inga i
kdpet av varan, om nagot annat inte
har avtalats. Detta géller aven om det
digitala innehallet levereras av nagon
annan an naringsidkaren.

Vissa sarskilda regler galler f6r varor
med digitalt innehall. Till exempel
avseende naringsidkarens skyldighet
att tillhandahalla nédvéandiga
uppdateringar av det digitala innehallet
(se mer om detta nedan).

Om avtalet mellan naringsidkaren och
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konsumenten avser dels kép av vara,
dels tillhandahallande av digitalt
innehall eller digital tjanst kommer olika
bestammelser i lagen att tillampas pa
de olika delarna av avtalet.

Tillhandahallande av personuppgifter

Den nya konsumentkdplagen ar aven
tillamplig pa avtal dar konsumenten
inte betalat ersattning men i stallet
tillhandahaller sina personuppgifter.
Lagen ar dock inte tillamplig nar
naringsidkaren endast behandlar
konsumentens personuppgifter

for att uppfylla rattsliga krav eller

for att tillhandahalla det digitala
innehallet eller den digitala tjansten.
En sadan rattslig forpliktelse kan till
exempel vara att uppfylla kraven

i penningtvattsreglerna. Det ar
naringsidkaren som har bevisbérdan
for att nagot av undantagsfallen ar
tillampliga.

Syftet med att utvidga
tillampningsomradet av lagen pa
detta satt ar att ge konsumenter ett
civilrattsligt konsumentskydd aven i de
fall nér konsumenterna inte har betalat
nagon ersattning men dar de har
tillhandahallit sina personuppgifter.
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Leverans, dréjsmal och fel

Genom den nya lagen har
felbestdmmelserna uppdaterats. Bland
annat gors numera en uppdelning
mellan avtalade krav (subjektiva krav)
och krav som galler utéver de avtalade
kraven (objektiva krav). En avvikelse fran
de objektiva kraven behover inte alltid
utgora fel hos varan, parterna kan dven
fortsattningsvis avtala om avvikelser
fran dessa krav. Det kravs dock att
naringsidkaren sarskilt informerar
konsumenten om att varan avviker fran
de objektiva kraven och konsumenten
maste uttryckligen och separat
godkanna avvikelsen vid kopeavtalets
ingdende. Denna foréndring innebar att
naringsidkaren har ett storre ansvar for
att informera konsumenten om nar en
vara inte uppfyller de objektiva kraven,
det gar inte heller langre att salja varor i
befintligt skick.

Lagen innehaller dven sarskilda
bestammelser om leverans, dréjsmal,
fel samt pafoljder vid fel avseende
tillhandahallande av digitalt innehall
och digitala tjanster. Lagen reglerar
aven vad som ska handa med innehall
som konsumenten har tillhandahallit
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eller skapat vid anvéandningen av det
digitala innehallet eller den digitala
tjansten. Huvudregeln ar att sddant
innehall, som inte ar personuppgifter,
inte far anvandas av naringsidkaren
efter det att avtalet har havts men det
finns vissa undantag, till exempel om
innehallet har skapats gemensamt med
andra och det kan anvandas av andra
konsumenter.

Uppdateringar av digitalt innehall

Naringsidkaren har numera aven en
lagstadgad skyldighet att informera och
tillhandahalla sékerhetsuppdateringar
och andra nédvandiga uppdateringar
for en vara med digitala delar samt vid
tillhandahallande av digitalt innehall
och digitala tjanster. Naringsidkaren
ansvarar aven for fel som orsakats av
bristande uppdatering. Har regleras
perioden under vilken naringsidkaren
har denna skyldighet olika beroende
pa om det digitala innehallet eller
tjiansten tillhandahalls vid ett enstaka
tillfalle eller kontinuerligt. Om ett fel

i varan beror pa att konsumenten

inte har genomfért de nédvandiga
uppdateringarna ar naringsidkaren
daremot fri fran ansvar for felet.

MILJO- OCH KLIMATPASTAENDEN | MARKNADSFORING 2



Garantier

En annan viktig uppdatering

avser garantier. Om en utfastelse i
marknadsforing har gjorts avseende
villkor for garanti som ar mer férdelaktiga
an de som faktiskt getts till konsumenten
kommer de mer férdelaktiga villkoren
enligt marknadsféringen att gélla. | de
fall ndgon annan &n saljaren har lamnat
en garanti eller liknande utfastelse

kan konsumenten vanda sig mot
garantigivaren enligt vad som foljer av
garantin.

Reklamationsratten

Reklamationsfristen |6per som

tidigare under tre ar. Om det digitala
innehallet eller den digitala tjansten

ska tillhandahallas kontinuerligt under
en period galler reklamationsfristen
under den avtalade perioden istéllet.
En stor forédndring har dock inforts i
konsumentens reklamationsratt genom
den nya lagen. Tidigare gallde att
sdljaren hade bevisbdrdan for att visa att
felet inte var ursprungligt i sex manader
och dérefter dvergick bevisbérdan pa
konsumenten. Enligt den nya lagen
forlangs séljarens ansvar och denne har
bevisbdrdan i tva ar efter kopet for att
visa att felet inte var ursprungligt. For
digitala tjanster, digitalt innehall och
levande djur galler andra tidsperioder.

Ovriga férandringar

Genom lagen infors dven vissa sarskilda
regler vid konsumentkdp av djur. Syftet
med dessa regler ar bland annat att bidra
till en god djurvélfard och respekt fér djur
vid sddana kop. Lagen innehaller vissa
sarregler vid férséljning av begagnade
varor pa offentlig auktion.
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KOMMANDE FORANDRINGAR INOM KONSUMENTSKYDDET

Ytterligare forandringar i konsumentskyddsreglerna véntas tréda i kraft redan
den 1 september 2022. Regeringen har féreslagit andringar i
marknadsforingslagen, prisinformationslagen, lagen om avtalsvillkor i
konsumentférhallanden och distansavtalslagen. De féreslagna reglerna stéller
hogre krav pa transparant information till konsumenter och naringsidkarens
skyldighet att ge konsumenten information innan ett avtal ingas.

Bland annat foreslas foljande regler:

e Naéringsidkare som ger konsumenter magjlighet att séka digitalt efter produkter
maste uppge information om de kriterier som framst avgor rankningen av de
presenterade produkterna och deras betydelse jamfért med andra kriterier.

e Naringsidkare som ger tillgang till konsumentrecensioner av produkter
ska informera om huruvida de sakerstaller att recensionerna kommer fran
konsumenter som har anvant eller kopt produkterna och i sddant fall pa vilket
satt det gors.

e Naringsidkare som i marknadsféringen gor géllande att ett pris pa en produkt
har sénkts maste ange det tidigare priset. Det tidigare priset som anges ska
vara det lagsta pris som naringsidkaren har tillampat fér produkten under de
senaste 30 dagarna fore prissdnkningen.

Genom de foreslagna lagéandringarna utvidgas aven tillampningsomradet av
distansavtalslagen till att galla avtal genom vilka en naringsidkare i utbyte mot
endast konsumentens personuppgifter ska tillhandahalla ett digitalt innehall eller
en digital tjanst at en konsument.

Aven mdjligheterna att paféra naringsidkare marknadsstérningsavgift utvidgas for
att skydda konsumenter mot allvarliga dvertrédelser av de konsumentskyddande
reglerna och det kommer dven inféras en mojlighet att paféra naringsidkare
sanktionsavgift vid vissa 6vertradelser av avtalsvillkorslagen.
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VALKOMMEN ATT KONTAKTA OSS!

Magnusson har stor erfarenhet av radgivning kring
konsumentratt. Vi erbjuder svenska och internationella
foretag juridiskt stod vid forséljning och marknadsféring
till konsumenter. Vi erbjuder dven utbildningar inom
detta omrade.

Du ar valkommen att kontakta oss for radgivning och
dvriga fragor.

HELENA RONQVIST
Advokat / Partner
helena.ronqvist@magnussonlaw.com

ALEKSANDRA SZABAT

Jur.kand / Associate
aleksandra.szabat@magnussonlaw.com




